Estimada Sra:

. Respecto a las COOKIES de la pagina web:

Las cookies son ficheros que almacenan informacion sobre los usuarios que navegan por la web.
No todas las paginas web llevan “cookies” en su programacion, ni es obligatorio que las lleven.
Se debe evitar en lo posible el uso de cookies u otros mecanismos de rastreo y monitorizacion.
En caso de no existir cookies en su pagina web, no deben incluir ningun texto referente a las
mismas.

Lo primero que debe comprobar es si su pagina web utiliza cookies y de ser asi, solicitar la
informacion que le permita saber qué tipo de cookies son las que utiliza, ya que hay algunas que
estan exceptuadas del cumplimiento de las obligaciones de la LSSI. Debe consultar al
programador de su pagina web para que les indique de qué tipo son, que informacién recogen,
cuanto tiempo se almacena, y para qué se va a utilizar esa informacion. Sera necesario informar
al usuario y obtener el consentimiento del mismo para la instalacién y utilizacion de cookies en los

casos en los que sea de aplicacion el articulo 22.2 de la LSSI.

Quedarian exceptuadas de ésta obligacion las cookies utilizadas para alguna de las siguientes
finalidades:

i Permitir tnicamente la comunicacion entre el equipo del usuario y la red.
i Estrictamente prestar un servicio expresamente solicitado por el usuario.

Entre las cookies exceptuadas estarian aquellas que tienen por finalidad:

i Cookies de «entrada del usuario» (las cookies de sesion y de entrada de usuario se
suelen utilizar para rastrear las acciones del usuario al rellenar los formularios en linea en varias
paginas, o como cesta de la compra para hacer el seguimiento de los articulos que el usuario ha

seleccionado al pulsar un boton).

e

i Cookies de autenticacion o identificacion de usuario (Unicamente de sesién).

i Cookies de seguridad del usuario (por ejemplo, las cookies utilizadas para detectar
intentos erréneos y reiterados de conexion a un sitio web).

i Cookies de sesion de reproductor multimedia.

s

i Cookies de sesion para equilibrar la carga.
& Cookies de personalizacién de la interfaz de usuario.

i Cookies de complemento (plug-in) para intercambiar contenidos sociales (la excepcion

so6lo se aplica para usuarios que han decidido mantener la sesion abierta).

No seria necesario informar ni obtener el consentimiento sobre el uso de las cookies anteriores
por quedar excluidas del ambito de aplicacion del articulo 22.2 de la LSSI. Sin embargo, por

razones de transparencia, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) recomienda



informar al menos con caracter genérico, de éstas cookies excluidas del ambito de aplicacion de
la LSSI, ya sea en la politica de cookies o en la propia politica de privacidad, afadiendo una frase
como la siguiente: “Este sitio web utiliza cookies que permiten el funcionamiento y la prestacion

de los servicios ofrecidos en el mismo”.

Por el contrario, sera obligatorio informar y obtener el consentimiento para la instalacién y
utilizacion de cualquier otro tipo de cookies.
Para mas informacion y conocer con exactitud qué tipo de cookies existen y cuales son sus

finalidades adjuntamos la ultima “Guia sobre el uso de las cookies” publicada por la AEPD.

En caso de que se utilicen cookies debe elegir las menos invasivas e informar con transparencia
sobre el uso, finalidades y periodos de conservacion. Informacion que debe ser facilitada en el
momento de recoger el consentimiento de manera completa para permitir a los usuarios entender
el uso y finalidad de las mismas. Toda esta informacion debe darse de forma concisa y entendible
por un usuario medio, evitando utilizar frases que induzcan a error confusién o desvirtien la
claridad del mensaje y debe ser facilmente accesible, el usuario no debe buscar la informacion
sino que debe ser evidente donde y como acceder a ella (por ejemplo con enlaces visibles que
dirigen a esa Info como “Politica de cookies” o “cookies”). Esta informacion se podra ofrecer a

través de un sistema de capas.

Ademas, en el caso de que un usuario preste su consentimiento para el uso de cookies, la
informacion deber seguir siendo facilmente accesible en la pagina o en la aplicacion. Este
consentimiento debe ser previo, separado y configurable de forma que el usuario realice una

accidén consciente y positiva, pudiendo negarse a aceptar esas cookies.

Para ello puede colocar en la primera capa de informacién un botdn para aceptar todas las
cookies, otro para rechazarlas y un tercero para configurarlas (este ultimo podria ser también un

enlace dentro del texto de la primera capa). Por ejemplo:

IR RO S —— s
En este caso se informa y se pide el consentimiento al usuario. Si este no pulsa en el botdn
“aceptar cookies”, el usuario no estaria autorizando el uso de cookies y simplemente continuaria

navegando.



Al pulsar en el enlace AQUI (o en un tercer botén que sea “configurar cookies”) se accedera a un
panel de configuracion en el que el usuario pueda habilitar o no las cookies de forma granular. En
ese panel de configuracion deberian agruparse las cookies como minimo por su finalidad (por
ejemplo, el usuario puede elegir habilitar las cookies analiticas y no asi las publicitarias). Dentro
de cada finalidad podrian agruparse las cookies en funcién del tercero que las instala. Debe
evitarse el grado maximo de granularidad (seleccidon cookie a cookie), ya que el exceso de
informacion dificulta la toma de decisiones. Los usuarios deberan poder retirar el consentimiento

previamente otorgado en cualquier momento.
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En cuanto a la POLITICA DE COOKIES debe contener como minimo la siguiente informacion:
» ;Qué son las cookies?: breve explicacion sobre la mision que cumplen las cookies en un sitio

web.



» Para qué se utilizan: explicacién clara y detallada sobre la finalidad para las que utilizamos las
cookies en nuestro sitio web, como cookies de seguimiento para analizar el comportamiento de
un usuario, o cookies publicitarias que permiten la gestion de los espacios publicitarios, etc.

* Quien las instala: si son propias o de terceros.

» Temporalidad.

» Como se rechazan: realizar una pequena explicacion de como se pueden rechazar las cookies

de nuestro sitio web sea cual sea el navegador que utilice el usuario

Incluimos a continuacion un ejemplo de politica de cookies:




POLITICA DE COOKIES

¢Qué es una cookie?

Las cookies son pequenos archivos de texto ubicados en el directorio de su navegador, que podrian ser
colocadas en su dispositivo. Cuando se accede a un sitio web, la cookie que se coloca en un dispositivo
enviara informacion a la parte que la hubiese colocado. Las cookies son extremadamente comunes y
utilizadas en numerosos sitios web. Estas tecnologias pueden servir para finalidades muy diversas, como,
por ejemplo, reconocerte como usuario, obtener informaciéon sobre tus habitos de navegacién, o
personalizar la forma en que se muestra el contenido.

Los usos concretos que hacemos de estas tecnologias se describen a continuacion.

Identificacion de cookies utilizadas (adapte el siguiente texto en funcién de las cookies utilizadas en su

web)

Las cookies empleadas en esta web se clasifican de la siguiente forma:

Cookies propias: son cookies especificas del responsable de la pagina web. Su uso nos permite operar
un servicio eficiente y estudiar el patrén de comportamiento de los usuarios del sitio web.

Cookies de tercero: son aquellas colocadas en su dispositivo por otra entidad que trata los datos, no por
el responsable de la pagina web. Dicha informacion esta controlada en su totalidad por el tercero de que
se trate, de conformidad con su respectiva politica de privacidad.

Cookies de sesion: Recaban y almacenan datos mientras el usuario accede a una pagina web. Cuando
termina la sesion de su navegador, la cookie caduca.

Cookies persistentes: Almacenan los datos en el terminal de manera que pueden ser accedidos vy
tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie -de unos minutos a varios afos-.
Cookies técnicas: Permiten al usuario la navegacion a través de una pagina web, plataforma o aplicacién
y la utilizacion de las diferentes opciones o servicios que en ella existan.

Cookies de analisis: Permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y analisis del
comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que estan vinculadas. La informacion recogida
mediante este tipo de cookies se utiliza en la medicion de la actividad de los sitios web, aplicacion o
plataforma y para la elaboracion de perfiles de navegacién de los usuarios de dichos sitios, aplicaciones y
plataformas, con el fin de introducir mejoras en funciéon del analisis de los datos de uso que hacen los

usuarios del servicio.

La siguiente tabla muestra las cookies propias y de terceros que utilizamos en la web y la finalidad para la
que se utiliza cada una. A continuacién deberan incluirse en una tabla, similar a la siguiente, las cookies que utilice

su pagina web (las siguientes soélo son un ejemplo):

NOMBRE TIPO TITULARIDAD TEMPORALIDAD FINALIDAD
Duracion . o .,
PHPSESSID Sesién Propia sesion del Usgda para |dent!f|car I? Eelelih 39
esencial para el funcionamiento de la web
navegador
Cookieaccept Técnica Propia 1 afo Control de aparicion y aceptacion para el

aviso de cookies.

Recoge diversa informacion
6 meses sobre la navegacioén para poder ofrecer
servicios personalizados en sitios web con

Ajena. Propiedad

APSID, HSID Analitica
de Google




“Google maps”, publicidad

comportamental.
Sociales Depende de cada Depende de cada red social.
(Facebook, . . red social. https://www.facebook.com/policies/cookie
. Sociales Ajena
Twitter, etc) Temporales y s/
permanentes https://twitter.com/privacy

Desactivacion de cookies

Puede usted permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuracion de
las opciones del navegador instalado en su ordenador. Por favor, lea atentamente la seccion de ayuda de
su navegador para conocer mas acerca de como activar el “modo privado” o desbloquear determinadas
cookies.

e Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuracion.
Para mas informacion, puedes consultar el soporte de Microsoft o la Ayuda del navegador.

e Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuracién Personalizada.
Para mas informacion, puedes consultar el soporte de Mozilla o la Ayuda del navegador.

e Chrome: Configuracion -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad -> Configuracion de
contenido.
Para mas informacién, puedes consultar el soporte de Google o la Ayuda del navegador.

e Safari: Preferencias -> Seguridad.
Para mas informacion, puedes consultar el soporte de Apple o la Ayuda del navegador.

Sin otro particular, reciban un saludo,

SRCL CONSENUR, S.L.



https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://twitter.com/privacy
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/cookies-informacion-que-los-sitios-web-guardan-en-
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es&ref_topic=3434352
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=es_ES&locale=es_ES

